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Polyvalence : pouvoir être affec‐
tée sur différents postes ou 
fonctions 
 

Polycompétence : maîtriser réel‐
lement ces postes ou ces fonc‐
tions 
 

Source : Anact (Agence Nationale 
pour l'Amélioration des Conditions de Tra‐
vail) 

Dans  les  accords Casino,  la direction  avait promis  la polycompé‐
tence… pour permettre aux salariés d’accéder à un temps plein. 
Dans la réalité, la polyvalence permet à l’entreprise de compenser  
la baisse de clients. 
Une  seule  qualification,  pour  tous,  du  ni‐
veau 1 au niveau 4, voire 5 ou 6  : bouche‐
trou…  

L’étude en cours sur le stress au  
travail doit déboucher sur un  

véritable accord !!! 


